REGULAMIN REZERWACJI
Serwis — strona internetowa www.tatrzanskidworek.pl

Pokdj hotelowy — lokal o funkcji mieszkalnej opisany w ofercie przedstawionej na
stronie internetowej strona internetowa www.tatrzanskidworek.pl lub na stronie
konkretnego hotelu, ktéry Go$¢ wynajmuje w celach wypoczynkowych na pobyt
krotkotrwaty.

Rezerwacja on-line — rezerwacja dokonywana w serwisie w czasie rzeczywistym za
pomocg znajdujgcego sie na stronie www.tatrzanskidworek.pl silnika
rezerwacyjnego.

Gos¢ — osoba fizyczna albo osoba prawna, korzystajgca z Pokoju hotelowego na
podstawie zawartej z Ustugodawcg umowy na czasowe korzystanie z Pokoju
hotelowego.

Ustugodawca:

TATRA STYLE

Grzegorz Slimak

34-425 Biaty Dunajec

ul. Mito$nikéw Podhala 115
NIP 7361407436

wiascicielem serwisu www.tatrzanskidworek.pl i uprawniony do swiadczenia
Gosciom, w zamian za ustalone wynagrodzenie, ustug krétkotrwatego najmu Pokoi
hotelowych.

§1
Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Warunki rezerwacji stanowig integralng czes¢ umowy
krotkotrwatego najmu Pokoju hotelowego zawartej miedzy Gosciem a
Ustugodawca.

2. W ramach umowy najmu Ustugodawca zobowigzuje sie przygotowac oraz
udostepni¢ Pokdj hotelowy w uzgodnionym terminie, w zamian za ustalone
wynagrodzenie.
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. Rezerwacji Pokoju hotelowego mozna dokonywac na minimalny okres 1
(jednego) dnia, chyba ze oferta w serwisie stanowi inaczej.

§2
Sposoby dokonywania rezerwacji

. Niniejsze Warunki rezerwaciji stanowig integralng cze$¢ umowy najmu/Pokoju
hotelowego zawartej miedzy Gosciem a Ustugodawcag.

. Rezerwacji Pokoju hotelowego Gos¢ moze dokonaé w nastepujgcy sposob:
- on-line poprzez silnik rezerwacyjny dostepny na stronie www,

- za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajgc wiadomos¢ na adres:
tatrzanski@dworek.biz

- telefonicznie pod numerem: +48 507 069 380 ,

- osobiscie w recepcji hotelowej, tzw. rezerwacja walk-in.

. Rezerwacje on-line albo rezerwacje dokonang za posrednictwem poczty
elektronicznej uwaza sie za dokonang z chwilg nadania przez system
rezerwacji on-line numeru potwierdzenia rezerwacji i z chwilg otrzymania
przez Goscia na wskazany adres e-mail potwierdzenia wraz z numerem
rezerwacji i wymaganej przedptaty. Otrzymanie potwierdzenia rezerwacji
oznacza zawarcie umowy najmu miedzy Ustugodawcg a Gosciem. W razie
nieotrzymania przez Goscia potwierdzenia rezerwacji Gos¢ powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawcg celem potwierdzenia
dokonanej rezerwacji.

. Rezerwacje zlozong telefonicznie uwaza sie za dokonang z chwilg nadania
przez Ustugodawce numeru potwierdzenia rezerwacji i z chwilg otrzymania
przez Goscia na wskazany adres e-mail potwierdzenia rezerwacji po
uprzednim dokonaniu zaptaty zgodnie z warunkami oferty. Otrzymanie
potwierdzenia rezerwacji przez Goscia oznacza zawarcie umowy najmu
miedzy Ustugodawcg a Gosciem. W razie nieotrzymania przez Goscia
potwierdzenia rezerwacji, Go$¢ powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
Ustugodawcg celem potwierdzenia dokonanej rezerwaciji.

§3
Optaty i warunki ptatnosci

. Wysokosc¢ optaty za zarezerwowany pobyt w Pokoju hotelowym jest
kazdorazowo podana na stronie internetowej www.tatrzanskidworek.pl_lub na
potwierdzeniu rezerwacji w przypadku dokonania jej za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.



. Opfaty podane sg w ztotych polskich PLN i objete sg stawkg podatku od

towarow i ustug VAT wedtug obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego,
tj. 8%.

Optata za wynajem obejmuje koszt pobytu w Pokoju hotelowym wskazanej w
rezerwaciji liczby osob.

Optata za wynajem obejmuje ustugi zgodnie z ofertg i nie obejmuje kosztow
domoéwionych podczas pobytu ustug dodatkowych.

Podczas dokonywania rezerwacji Go$¢ zobowigzany jest w zaleznosci od
oferty wptaci¢ Ustugodawcy 30% wartosci zarezerwowanego pobytu, o ile
oferta Pokoju hotelowego nie stanowi inaczej.

6.Pozostatg czes¢ optaty za zarezerwowany pobyt Gos¢ dokonuje na miejscu w
dniu przyjazdu.

7.Oferta jest zwrotna, o ile Gos¢ dokona anulacji rezerwaciji nie pozniej niz 30 dni
przed rozpoczeciem pobytu, chyba ze oferta stanowi inaczej lub Go$¢ wybrat opcje
oferty bezzwrotne;j.

1.

§4
Zmiana oraz anulowanie rezerwacji

Zmiana terminu rezerwaciji lub kategorii Pokoju hotelowego jest mozliwa
wytgcznie pod warunkiem dostepnosci Pokoju hotelowego we wskazanym
terminie oraz dokonania optaty réznicy w cenie za pobyt, o ile taka wystepuje.
Zmiana rezerwacji przez Ustugodawce jest mozliwa wytgcznie w przypadku
wystgpienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej spetnienie Swiadczenia. Przez site
wyzszg rozumie sie strajki, wojny, zamieszki, kataklizmy przyrody, zajecie
Pokoju hotelowego przez jakikolwiek organ wtadzy panstwowej w
jakimkolwiek celu oraz pozbawienie przez dostawce mediéw w Pokoju
hotelowym tj. pradu, gazu, energii cieplnej lub wody. W takim wypadku
Ustugodawca zobowigzany jest zaproponowa¢ Gosciom inny termin lub
odstgpi¢ od umowy, zwracajgc Klientowi wptacong optate za zarezerwowany
pobyt.

W wyjatkowych sytuacjach, w szczegodlnosci awarii w Pokoju hotelowym lub
innego zdarzenia losowego Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc¢
udostepnienia innego Pokoju hotelowego o parametrach i powierzchni
podobnej do zarezerwowanego. W wypadku braku akceptacji Goscia za
zmiane umowa ulega rozwigzaniu, a Ustugodawca ma obowigzek zwroécic
Gosciowi wptacong przez niego optate za zarezerwowany pobyt.



§5
Pobyt

. Pobyt zaczyna sie od godziny 16.00 w pierwszym dniu zarezerwowanego
terminu. Zakonczenie pobytu nastepuje o godzinie 12.00 w ostatnim dniu
zarezerwowanego terminu. Gos$¢ zobowigzany jest zwrocic klucz do Pokoju
hotelowego pracownikowi recepcji hotelowe;j.

. Goscie zobowigzani sg do przestrzegania godzin ciszy nocnej, zasad BHP
oraz PPOZ obiektu. W godzinach od 22:00 do 07:00 zabronione sg wszelkie
zachowania zakfécajgce cisze nocna.

. Gos¢ powinien powiadomi¢ Ustugodawce o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Pokoju
hotelowego, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

. Gosc¢ zobowigzuje sie do dopilnowania, aby liczba oséb przebywajgcych wraz
z nim w Pokoju hotelowym nie przekraczata tej, ktéra zostata okreslona jako
maksymalna w serwisie lub na potwierdzeniu rezerwacji. Zaproszone osoby
zobowigzane sg do opuszczenia Pokoju hotelowego przed 22:00.

. Gosc¢ zobowigzuje sie do nieprzetrzymywania zwierzat w Pokoju hotelowym,
chyba ze w danym Pokoju hotelowym zwierzeta sg akceptowane i uiscit
opfate za zwierze (wyjatek pieski- akceptowane bezptatnie).).

. Palenie w pokojach jest catkowicie zabronione. Gos¢ nie przestrzegajgcy tego
zakazu zostanie obcigzony optatg w wysokosci 500 PLN (piecset ztotych) lub
120 € (sto dwadzie$cia euro) tytutem pokrycia kosztow prania m.in. zaston,
dywanow oraz narzut w Pokoju hotelowym.

. Wywotanie fatszywego alarmu przeciwpozarowego wigze sie z przybyciem
strazy pozarnej i karg pieniezng w wysokosci 1500 zt

. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w Warunkach rezerwaciji
Ustugodawca ma prawo potrgci¢ Gosciowi z pobranego depozytu m.in.:
wynagrodzenie nalezne za pobyt osoby niezgtoszonej, koszty doprowadzenia
Pokoju hotelowego do stanu pierwotnego. W przypadku gdy wartos¢ roszczen
przekracza warto$¢ depozytu, Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie pokryc¢ te
réznice.

10.W przypadku wyjgtkowo razgcego naruszenia zasad okreslonych w

Warunkach rezerwaciji, Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym i usuniecia Goscia wraz z osobami
towarzyszgcymi z Pokoju hotelowego.



§6
Reklamacje

1. Gos¢ ma prawo do korzystania z prawa do reklamaciji ustugi i dochodzenia
roszczen z tego tytutu, stosownie do wiasciwych przepisow prawa.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest jej pisemnie zgtoszenie na adres
siedziby Ustugodawcy.

3. Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
Informacja o skutku rozpatrzenia reklamaciji zostanie przestana Gosciowi na
wskazany przez niego adres pocztowy lub pocztg elektroniczna.

Sniadania serwowane sg od godziny 8.00 do 10.00 w formie bufetu szwedzkiego,
natomiast obiadokolacje podawane sg w godzinach od 16:00 do 19:00. Na terenie
obiektu znajduje sie jadalnia, bezptatny ping-pong i bilard. W okresie letnim dostepny
w ogrodzie plac zabaw dla dzieci oraz miejsce na grilla. Przy obiekcie znajduje sie
bezptatny parking dla samochodow i autokarow.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia
okolicznosci ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow
prawa, oraz rozpatrywania ewentualnych reklamaciji.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze :

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, jest
Tatra Style Grzegorz Slimak, ul. Mito$nikéw Podhala 115 Biaty Dunajec 34-425

Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe jest system rezerwaciji online Hotres.pl,
ktéry nalezy do firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynhski z siedzibg w Jeleniej
Gorze 58-570 ul. Miynska 12A nazywany dalej Hotres.pl



Dane osobowe

. Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy
pobierane sg dane osobowe Goscia. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji procesu rezerwacji.

. Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich
przetwarzania.

. Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych
wymaga zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie
rezerwacji.

Zgoda ta moze by¢ cofnigta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na
adres e-mail : tatrzanski@dworek.biz

. Szczegodtowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych w systemie
Hotres okreslone sg w zatgczniku.

Zobowigzania Administratora

. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane
osobom trzecim i w tym zakresie podejmie niezbedne srodki i zapewni
wykorzystanie swojej wiedzy i doswiadczenia w celu realizacji
przedmiotowego zapewnienia.

. Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom
upowaznionym (Podprocesorzy) oraz w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. W szczegdlnosci dotyczy to
podmiotow jakich jak : systemy realizujgce ptatnosci online oraz
oprogramowanie recepciji.

. Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci
informacji uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete
zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas nieokreslony.

Zobowigzania Hotres.pl

. Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Gos$cia, zapewnia
wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, oraz
dodatkowych zabezpieczen informatycznych, opierajgcych sie na
sprawdzonych serwerach i systemach stuzgcych do przetwarzania danych
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osobowych w ustugach swiadczonych drogg elektroniczna.

. Hotres.pl oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do

przetwarzania danych osobowych spetniajg wymogi obowigzujgcych
przepisow prawa, w szczegodlnosci chronione sg w stopniu wysokim w
rozumieniu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy informacyjne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych.

Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg procesu rezerwacji,

na co Administrator oraz Gos¢ wyrazajg zgode.

W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych
osobowych zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany sie do:

a. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

b. ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania

c. zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

d. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw

technicznych i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania danych.

Postanowienia koncowe

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach
Regulaminu w kazdym czasie i zaleznie od wiasnej decyzji. W szczegolnosci, moze
dokonac zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

1.

konieczno$ci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych lub do zmian przepisow prawa majgcych wptyw na tresc
Regulaminu;



. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacii,
orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub
orzeczenia sgdowego, majgcego wptyw na tres¢ Regulaminu;

. rozbudowy lub zmiany funkcjonalno$ci Hotres.pl;



